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Amag

Intertek'in is Glivencesi faaliyetleriyle ilgili bilgi taleplerini ele alma siirecine genel bir bakis saglamak.

Kapsam

Intertek, bilgi taleplerini ele almak igin kapsamli bir stirece sahiptir. Bu siireg, TS EN ISO/ICE 17021-1:2015
gerekliliklerini karsilar.

Not
Yukarida atifta bulunulan standardin gereklilikleri geregi, belgelendirilmis kuruluslarla ilgili bilgiler,
belgelendirme statilisinlin teyidi ve belgenin icerigi disinda gizlidir.

islem

1. Herhangi bir taraf, Intertek'ten E-posta (dogrudan veya web sitesi araciligiyla), telefon veya yazili/E-posta
yoluyla bilgi talep edebilir.

2. Talebi alan personel, uygun oldugu sekilde, talep sahibini Intertek'in web sitesinin uygun
bolimuine/boélimlerine yonlendirebilir veya bunu uygun Intertek personeline iletebilir.

3. Her durumda Intertek, herhangi bir gizlilik sartini ihlal etmedigi ve bu bilgilerin yukarida atifta bulunulan
standart gereklerine uygun olarak saglanacagi siirece , talepte bulunan kisiye talep edilen bilgilerin
verilmesini saglayacaktir.

Bilgi Tiirleri ve Kaynaklari
1. Sertifikall Kuruluslarla ilgili Bilgiler:
Intertek talep lizerine;

Global akreditasyona sahip belgeli kuruluslar igin,
e-posta ile globalden belgeli kuruluslar icin Certificate.validation@intertek.com veya sertifika
Uzerindeki karekodu okutularak,

Veya globalden belgeli kuruluslar icin https://www.intertek.com/business-assurance/certificate-
validation/ adresteki web sitesinde saglanan E-posta baglantisini kullanarak sorulari dogrudan
yanitlayarak,

Sadece bilgi amagl basilabilir. m
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TURKAK 1SO 9001 belgeli kuruluslar igin,

E-posta ile ba.turkey@intertek.com adresine istek gdndererek,

Veya websitesinde bulunan Sertifika/Belge Sorgulama (intertek-turkey.com) béliminden “Sorgulama

tipi” ISO 9001 Belge Sorgulama secilerek “Sertifika Numarasi” ve “Kurulus” adi tam olarak girilerek
“Ara” ile,

Veya sertifika tizerindeki karekod okutularak “TURKAK Belge Dogrulama Sistemi”
https://tbds.turkak.org.tr/ websitesi tizerinden,

verilen sertifikanin durumunu ve sertifikada goriinen bilgileri onaylayacaktir.

NOT: istisnai durumlarda, belirli bilgilere erisim, misteri tarafindan talep edildiginde (6rnegin giivenlik
nedenleriyle) sinirlandirilabilir.

2. Intertek Personeli iletisim Bilgileri

Talep edecek olanlar; iletisim bilgilerini web sitesinde su adreste bulabilirler:
Global: http://www.intertek.com/contact/
Lokal: Ulasim ve lletisim (intertek-turkey.com)

Ayrica talep sahipleri; su adresteki web sitesinde saglanan E-posta baglantisini kullanarak sorulari dogrudan ele
alabilir:

Global: http://www.intertek.com/contact/inquiry/

Lokal: Ulasim ve lletisim (intertek-turkey.com)

3. Web Sitesinde Bulunan Diger Genel Bilgiler
Intertek personeli, talep sahibini asagidaki web sayfasina yeniden yonlendirebilir veya sayfada yer alan bilgileri
dogrudan talep sahibine saglayabilir:

a) Denetim siirecleri:
Global: http://www.intertek.com/auditing/management-systems/six-steps-to-certification/

b) Verme, reddetme, slirdiirme, yenileme, askiya alma, geri ylikleme veya geri cekme siregleri

c) Belgelendirme veya belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya azaltilmasi:
Global: http://www.intertek.com/auditing/management-systems/six-steps-to-certification/

Sadece bilgi amagli basilabilir.
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d) Intertek'in faaliyet gosterdigi yonetim sistemleri ve sertifika programlari tirleri :
Global: http://www.intertek.com/auditing/accreditation-for-management-systems-certification/

e) Intertek'in adinin ve sertifika isaretinin veya logosunun kullanimi;
Global: http://www.intertek.com/auditing/management-systems/policy/

f) Bilgi, sikayet ve itiraz taleplerini ele alma siregleri:
Global: http://www.intertek.com/auditing/management-systems/policy/

g) Tarafsizlik politikasi:
Global: http://www.intertek.com/auditing/management-systems/policy/

Yukarida bahsedilen a) — g) maddeleri icin lokal olarak tim bilgiler Denetim ve Sistem Belgelendirme Hizmetleri
(intertek-turkey.com) websitesinden erisilebilir.

4. Yalnizca Talep Uzerine Saglanan Diger Genel Bilgiler
a) Masterilerden alinan Ucretler hakkinda genel bilgiler,
b) Belgelendirme kurulusunun mali destek aldigi yollarin tanimi.

REVIZYON GUNLUGU

Revizyon Degisikligin Tanimi Yayin tarihi

No#

0 ilk Yayin (Yayin No 1) 28 Eyliil 2016
Sertifikada goriinen QR koduna referans eklenmesi 13 Aralik 2019

2 Lokal baglantilarin ve Tiikak belge sorgulama siirecinin eklenmesi 09 Mayis 2022

Sadece bilgi amagli basilabilir.
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